
 

 

Regulamin oraz Polityka Prywatności 
 
Godzina Zameldowania 16:00 | Godzina Wymeldowania 10:00 
Regulamin określa warunki rezerwacji i najmu apartamentów. 
 
Klient dokonujący rezerwacji apartamentu jednocześnie akceptuje 
niniejszy regulamin, który jest integralną częścią umowy wynajmu 
apartamentu. W momencie dokonania rezerwacji zostaje zawarta 
umowa najmu obiektu między 3FAH Sp zo.o. 59-900 Zgorzelec, Ul. 
Baczyńskiego 3. NIP 6152072184, KRS:0001073607; REGON 
527140894 zarządzającą obiektami: 3 BUDGET STAY, APARTA-
MENTY NYSKIE, CITY APARTMENTS ZGORZELEC, a klientem na 
warunkach określonych w regulaminie. 
 

§1 Postanowienia ogólne: 
 
1. Gość zobowiązany jest do odebrania apartamentu w dniu wskazanym 
w potwierdzeniu rezerwacji . 
 
W przypadku braku odbioru wybranego apartamentu rezerwacja zosta-
nie anulowana a gość jest zobowiązany do uregulowania płatności za 
rezerwację z tytułu anulacji rezerwacji. W przypadku opłacenia 
rezerwacji z góry, wpłata zostaje zaksięgowana na poczet płatności za 
anulowaną rezerwację. 
 
2. Zasady anulacji zależne są od wybranej oferty. Szczegóły znajdują 
się w potwierdzeniu rezerwacji które każdorazowo generowane jest 
przez portal za pośrednictwem którego została dokonana rezerwacja. 
 
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny 
10.00 w dniu wyjazdu, chyba, że strony ustalą inaczej. Dopłata za 
wcześniejsze zameldowanie / późniejsze wymeldowanie to 75.00zł 
 
3. Zdanie kluczy odbywa się w sposób ustalony przy zameldowaniu. 
 

§2 Użytkowanie apartamentu: 
 
1. Gość zobowiązany jest do przestrzegania ciszy nocnej (od 22.00 do 
6.00). 
 
2. W apartamencie może przebywać maksymalnie ilość osób na jaką 
jest zarezerwowany apartament. 



 

 

 
3. Apartament przeznaczony jest do celów mieszkaniowych. 
 
4. W apartamencie obowiązuje całkowity ZAKAZ palenia wyrobów tyto-
niowych . (Za naruszenie tego zakazu obciążymy Państwa kartę kwota 
1500zł)  
 
5. Gość zobowiązuje się dbać o czystość w apartamencie i zwrócić 
apartament po okresie najmu w stanie niepogorszonym w stosunku do 
stanu w którym go otrzymał. 
 
6. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za uszkodzenia lub 
zniszczenia mieszkania oraz jego wyposażenia powstałych z jego winy 
oraz osób trzecich. Zastrzegamy sobie prawo do obciążenia Gościa 
kwotą odpowiadającą wartości poniesionej straty. 
 
 
 
 
 

§3 Odpowiedzialność Gościa i kary umowne: 
 
1. Gość oświadcza, że akceptuje niniejszy regulamin i zobowiązuje się 
przestrzegać zawartych w nim zapisów. 
 
2. Gość odpowiada za szkody powstałe w apartamencie wyrządzone w 
trakcie trwania pobytu, jak również za usterki wynikające z 
nieprawidłowego używania apartamentu. 
 
3. Wynajmującemu przysługuje prawo do naliczenia wskazanych niżej 
kar umownych w następujących przypadkach: 
 
A. W przypadku nie wymeldowania się do określonej godziny zostanie 
naliczona kara w wysokości 75.00zl. 
B. Wszystkie niestandardowe zabrudzenia jak np. pozostawienie 
brudnych naczyń - koszt 30 zł, plamy na ścianach/tapicerce - koszt usu-
nięcia szkody wraz z kosztem wyłączenia apartamentu na czas usu-
wania szkody. 
C. Trzymanie w apartamencie zwierząt bez wiedzy i zgody wiąże się z 
karą 200 zł. 
D. W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gość zobowiązany 
jest do uiszczenia opłaty w wysokości 500zł. 



 

 

E. Gdy liczba osób przebywających w apartamencie po godzinie 22 
będzie większa niż określona w §2 ust. 2 naliczona zostanie kara w 
wysokości 200 zł. 
F. W apartamencie obowiązuje całkowity ZAKAZ palenia wyrobów tyto-
niowych . (Za naruszenie tego zakazu obciążymy Państwa kartę kwota 
1500zł)  
 
4. Gość zobowiązuje się pokryć wysokość szkód i kosztów ich 
naprawienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapłaty. 
 

§4 Odpowiedzialność wynajmującego: 
 
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w 
apartamencie. 
 
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności z tytułu roszczeń w 
przypadku zajścia nieszczęśliwych wypadków. 
 
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za niedogodności w czasie 
pobytu związane z pracami budowlanymi lub wykończeniowymi jakie 
mogą być prowadzone na terenie obiektu. 
 

§5 Zakończenie umowy: 
 
W przypadku naruszenia przez Gościa warunków umowy Najemca ma 
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i usu-
nięcie Gościa z apartamentu wraz z towarzyszącymi mu osobami bez 
prawa zwrotu należności za pozostały okres najmu. 
 

§6  Postępowanie reklamacyjne 
 
1. Gość ma prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczących świadczonych 
usług, jeżeli zauważy uchybienia w jakości oferowanych usług. 
 
2. Reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie po zauważeniu 
nieprawidłowości, co umożliwi personelowi pensjonatu podjęcie od-
powiednich działań naprawczych. 
 
3. Reklamacje można składać osobiście w recepcji pensjonatu, tele-
fonicznie pod numerem 797313333 lub drogą elektroniczną na adres e-
mail: budget-stay@hotmail.com. 
 



 

 

4. W zgłoszeniu reklamacyjnym Gość powinien podać swoje dane kon-
taktowe, numer rezerwacji oraz opisać zaistniały problem. 
 
5. Pensjonat zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 
30 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Gość 
zostanie poinformowany w formie, w jakiej reklamacja została złożona, 
chyba że Gość wskaże inny preferowany sposób kontaktu. 

 
§7 Informacje o odstąpieniu od umowy 

 
1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta, Gościowi nie przysługuje prawo do odstąpienia od umowy 
zawartej na odległość dotyczącej usług zakwaterowania, jeżeli umowa 
przewiduje konkretny termin lub okres świadczenia usługi. 
 
2. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu, Gość 
zobowiązany jest do poinformowania pensjonatu o swojej decyzji w 
formie pisemnej (drogą elektroniczną na adres e-mail: budget-stay@hot-
mail.com) lub telefonicznie pod numerem 797313333. 
 
3. Warunki anulacji rezerwacji oraz ewentualne zwroty wpłaconych środ-
ków są uzależnione od wybranej oferty i zostały określone w warunkach 
rezerwacji. 
 
4. W przypadku braku stawienia się Gościa w pensjonacie w dniu 
rozpoczęcia zarezerwowanego pobytu bez wcześniejszego powi-
adomienia, pensjonat ma prawo obciążyć Gościa pełną opłatą za cały 
pobyt. 
 
 
 

Polityka Prywatności 
 
I. Administrator Danych Osobowych 
 
Administratorem Państwa danych osobowych jest 3FAH Sp zo.o. 59-
900 Zgorzelec, Ul. Baczyńskiego 3. NIP 6152072184, 
KRS:0001073607; REGON 527140894 zarządzającą obiektami: 3 
BUDGET STAY, APARTAMENTY NYSKIE, CITY APARTMENTS 
ZGORZELEC, e-mail: budget-stay@hotmail.com, telefon: 609330044. 
 
II. Cele i Podstawy Przetwarzania Danych 



 

 

 
Państwa dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 
    1.    Rezerwacja i realizacja usług noclegowych – przetwarzanie jest 
niezbędne do wykonania umowy o świadczenie usług noclegowych (art. 
6 ust. 1 lit. b RODO). 
    2.    Wypełnienie obowiązków prawnych – np. wystawianie faktur, 
prowadzenie ksiąg rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 
    3.    Marketing bezpośredni własnych produktów i usług – na pod-
stawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 
    4.    Obsługa ewentualnych roszczeń – w celu dochodzenia lub 
obrony przed roszczeniami związanymi z zawartą umową (art. 6 ust. 1 
lit. f RODO). 
 
III. Zakres Przetwarzanych Danych 
 
Przetwarzamy następujące kategorie danych osobowych: 
    •    Imię i nazwisko 
    •    Adres zamieszkania 
    •    Numer telefonu 
    •    Adres e-mail 
    •    Dane dokumentu tożsamości (w przypadku wymogów prawnych) 
    •    Dane płatnicze (np. numer konta bankowego) 
 
IV. Odbiorcy Danych 
 
Państwa dane osobowe mogą być udostępniane: 
    •    Podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu, np. firmom 
księgowym, informatycznym, prawnym, na podstawie stosownych umów 
powierzenia przetwarzania danych. 
    •    Organom publicznym, jeśli obowiązek taki wynika z przepisów 
prawa. 
 
V. Okres Przechowywania Danych 
 
Dane osobowe będą przechowywane przez okres: 
    •    Niezbędny do realizacji umowy oraz przez czas przedawnienia 
ewentualnych roszczeń. 
    •    Wymagany przepisami prawa, np. dane zawarte na fakturach 
przez 5 lat od końca roku podatkowego, w którym powstał obowiązek 
podatkowy. 



 

 

    •    Do momentu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu – w 
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub prawnie 
uzasadnionego interesu. 
 
VI. Prawa Osób, Których Dane Dotyczą 
 
Przysługuje Państwu prawo do: 
    1.    Dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii. 
    2.    Sprostowania (poprawienia) danych. 
    3.    Usunięcia danych – w przypadkach przewidzianych prawem. 
    4.    Ograniczenia przetwarzania danych. 
    5.    Przenoszenia danych. 
    6.    Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
    7.    Wycofania zgody na przetwarzanie danych – w zakresie, w jakim 
przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody. 
    8.    Wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych). 
 
VII. Przekazywanie Danych do Państw Trzecich 
 
Państwa dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski Obszar 
Gospodarczy. 
 
VIII. Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie 
 
Państwa dane osobowe nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji, w tym profilowania. 
 
IX. Pliki Cookies 
 
Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia 
jej prawidłowego działania oraz w celach analitycznych. Szczegółowe 
informacje na ten temat znajdują się w Polityce Cookies dostępnej na 
naszej stronie. 
 
X. Zmiany w Polityce Prywatności 
 
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce 
Prywatności. Aktualna wersja Polityki jest dostępna na naszej stronie in-
ternetowej. 
 


