Regulamin oraz Polityka Prywatnosci

Godzina Zameldowania 16:00 | Godzina Wymeldowania 10:00
Regulamin okresla warunki rezerwaciji i najmu apartamentow.

Klient dokonujgcy rezerwacji apartamentu jednoczesnie akceptuje
niniejszy regulamin, ktory jest integralng czescig umowy wynajmu
apartamentu. W momencie dokonania rezerwacji zostaje zawarta
umowa najmu obiektu miedzy 3FAH Sp zo.0. 59-900 Zgorzelec, Ul.
Baczynskiego 3. NIP 6152072184, KRS:0001073607; REGON
527140894 zarzadzajgcg obiektami: 3 BUDGET STAY, APARTA-
MENTY NYSKIE, CITY APARTMENTS ZGORZELEC, a klientem na
warunkach okreslonych w regulaminie.

§1 Postanowienia ogélne:

1. Gos$¢ zobowigzany jest do odebrania apartamentu w dniu wskazanym
w potwierdzeniu rezerwaciji .

W przypadku braku odbioru wybranego apartamentu rezerwacja zosta-
nie anulowana a gosc jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci za
rezerwacje z tytutu anulacji rezerwacji. W przypadku optacenia
rezerwacji z gory, wptata zostaje zaksiegowana na poczet ptatnosci za
anulowang rezerwacije.

2. Zasady anulacji zalezne sg od wybranej oferty. Szczegoty znajdujg
sie w potwierdzeniu rezerwacji ktére kazdorazowo generowane jest
przez portal za posrednictwem ktorego zostata dokonana rezerwacja.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny
10.00 w dniu wyjazdu, chyba, Ze strony ustalg inaczej. Dopfata za
wczesniejsze zameldowanie / pdzniejsze wymeldowanie to 75.00z

3. Zdanie kluczy odbywa sie w sposob ustalony przy zameldowaniu.

§2 Uzytkowanie apartamentu:

1. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej (od 22.00 do
6.00).

2. W apartamencie moze przebywa¢ maksymalnie ilos¢ osob na jakg
jest zarezerwowany apartament.



3. Apartament przeznaczony jest do celow mieszkaniowych.

4. W apartamencie obowigzuje catkowity ZAKAZ palenia wyrobow tyto-
niowych . (Za naruszenie tego zakazu obcigzymy Panstwa karte kwota
1500zt)

5. Gos¢ zobowigzuje sie dbac¢ o czystos¢ w apartamencie i zwrdcic
apartament po okresie najmu w stanie niepogorszonym w stosunku do
stanu w ktérym go otrzymat.

6. Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub
zniszczenia mieszkania oraz jego wyposazenia powstatych z jego winy
oraz osob trzecich. Zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Goscia
kwotg odpowiadajgcg wartosci poniesionej straty.

§3 Odpowiedzialnos¢ Goscia i kary umowne:

1. Gos¢ oswiadcza, ze akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie
przestrzegacC zawartych w nim zapisow.

2. Gosc¢ odpowiada za szkody powstate w apartamencie wyrzgdzone w
trakcie trwania pobytu, jak rowniez za usterki wynikajgce z
nieprawidtowego uzywania apartamentu.

3. Wynajmujgcemu przystuguje prawo do naliczenia wskazanych nizej
kar umownych w nastepujacych przypadkach:

A. W przypadku nie wymeldowania sie do okreslonej godziny zostanie
naliczona kara w wysokosci 75.00zl.

B. Wszystkie niestandardowe zabrudzenia jak np. pozostawienie
brudnych naczyn - koszt 30 zt, plamy na $cianach/tapicerce - koszt usu-
niecia szkody wraz z kosztem wytgczenia apartamentu na czas usu-
wania szkody.

C. Trzymanie w apartamencie zwierzat bez wiedzy i zgody wigze sie z
karg 200 zt.

D. W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gos¢ zobowigzany
jest do uiszczenia optaty w wysokosci 500zt.



E. Gdy liczba oséb przebywajgcych w apartamencie po godzinie 22
bedzie wieksza niz okreslona w §2 ust. 2 naliczona zostanie kara w
wysokosci 200 zt.

F. W apartamencie obowigzuje catkowity ZAKAZ palenia wyrobow tyto-
niowych . (Za naruszenie tego zakazu obcigzymy Panstwa karte kwota
1500zt)

4. Gosc¢ zobowigzuje sie pokry¢ wysokosc szkod i kosztow ich
naprawienia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania do zapfaty.

§4 Odpowiedzialnos¢ wynajmujacego:

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
apartamencie.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen w
przypadku zajscia nieszczesliwych wypadkow.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci w czasie
pobytu zwigzane z pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi jakie
mogg by¢ prowadzone na terenie obiektu.

§5 Zakonczenie umowy:

W przypadku naruszenia przez Goscia warunkow umowy Najemca ma
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i usu-
niecie Goscia z apartamentu wraz z towarzyszgcymi mu osobami bez
prawa zwrotu naleznosci za pozostaty okres najmu.

§6 Postepowanie reklamacyjne

1. Gos¢ ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcych swiadczonych
ustug, jezeli zauwazy uchybienia w jakosci oferowanych ustug.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ niezwtocznie po zauwazeniu
nieprawidtowosci, co umozliwi personelowi pensjonatu podjecie od-
powiednich dziatan naprawczych.

3. Reklamacje mozna sktadac osobiscie w recepcji pensjonatu, tele-
fonicznie pod numerem 797313333 lub drogg elektroniczng na adres e-
mail: budget-stay@hotmail.com.



4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Gosc¢ powinien podaé swoje dane kon-
taktowe, numer rezerwacji oraz opisac zaistniaty problem.

5. Pensjonat zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do
30 dni od dnia jej otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Gos¢
zostanie poinformowany w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona,
chyba ze Gos¢ wskaze inny preferowany sposéb kontaktu.

§7 Informacje o odstapieniu od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ dotyczgcej ustug zakwaterowania, jezeli umowa
przewiduje konkretny termin lub okres swiadczenia ustugi.

2. W przypadku rezygnaciji z zarezerwowanego pobytu, Gos¢
zobowigzany jest do poinformowania pensjonatu o swojej decyzji w
formie pisemnej (drogg elektroniczng na adres e-mail: budget-stay@hot-
mail.com) lub telefonicznie pod numerem 797313333.

3. Warunki anulacji rezerwacji oraz ewentualne zwroty wptaconych srod-
kéw sg uzaleznione od wybranej oferty i zostaty okreslone w warunkach
rezerwaciji.

4. W przypadku braku stawienia sie Goscia w pensjonacie w dniu
rozpoczecia zarezerwowanego pobytu bez wczesniejszego powi-
adomienia, pensjonat ma prawo obcigzy¢ Goscia petng optatg za caty
pobyt.

Polityka Prywatnosci
|. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest 3FAH Sp zo.0. 59-
900 Zgorzelec, Ul. Baczynskiego 3. NIP 6152072184,
KRS:0001073607; REGON 527140894 zarzgdzajgcg obiektami: 3
BUDGET STAY, APARTAMENTY NYSKIE, CITY APARTMENTS
ZGORZELEC, e-mail: budget-stay@hotmail.com, telefon: 609330044.

ll. Cele i Podstawy Przetwarzania Danych



Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1. Rezerwacja i realizacja ustug noclegowych — przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy o Swiadczenie ustug noclegowych (art.
6 ust. 1 lit. b RODO).

2. Woypetnienie obowigzkdéw prawnych — np. wystawianie faktur,
prowadzenie ksigg rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

3. Marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug — na pod-
stawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

4. Obstuga ewentualnych roszczen — w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowag (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

lll. Zakres Przetwarzanych Danych

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych:
* Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Numer telefonu
Adres e-mail
Dane dokumentu tozsamosci (w przypadku wymogow prawnych)
Dane ptatnicze (np. numer konta bankowego)

I\VV. Odbiorcy Danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

+ Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, np. firmom
ksiegowym, informatycznym, prawnym, na podstawie stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych.

« Organom publicznym, jesli obowigzek taki wynika z przepiséw
prawa.

V. Okres Przechowywania Danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

« Niezbedny do realizacji umowy oraz przez czas przedawnienia
ewentualnych roszczen.

« Wymagany przepisami prawa, np. dane zawarte na fakturach
przez 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.



» Do momentu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu — w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub prawnie
uzasadnionego interesu.

VI. Prawa Osob, Ktérych Dane Dotyczg

Przystuguje Panstwu prawo do:
Dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
Sprostowania (poprawienia) danych.
Usuniecia danych — w przypadkach przewidzianych prawem.
Ograniczenia przetwarzania danych.
Przenoszenia danych.
Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Wycofania zgody na przetwarzanie danych — w zakresie, w jakim
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

8. Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).
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VII. Przekazywanie Danych do Panstw Trzecich

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

VIIl. Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji i Profilowanie

Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

IX. Pliki Cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia
jej prawidtowego dziatania oraz w celach analitycznych. Szczegotowe
informacje na ten temat znajdujg sie w Polityce Cookies dostepnej na
naszej stronie.

X. Zmiany w Polityce Prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce

Prywatnosci. Aktualna wersja Polityki jest dostepna na naszej stronie in-
ternetowe;.



